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CHINH SACH BAO HANH 5 NAM CHO
HE THONG DIEU HOA KHONG KHi

Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung cho toan bo hé thong diéu hoa khong khi do MECO cung cap
vat tu va thi cong lap dat. Bao hanh gom hai phan: thi cong lap dat va thiét bi theo
chinh sach cta hang san xuat.

Goi bao hanh lap dat

1. Thoi han bao hanh (mac dinh)

2. Standard: 12 thang tir ngay nghiém thu ban giao.

3. Plus: 24 thang tur ngay nghiém thu ban giao.

4. Premium/Custom: 60 thang (5 nam) tlr ngay nghiém thu ban giao.

No6i dung bao hanh thi cong
5. Hé thdong 6ng déng: moi han, co ndi, ro ri gas, bao 6n.
6. Hé thdong dng gid: mai ndi, rung 6n, bao on.
7. Hé thdng thoat nude ngung: d6 ddc, ro ri, tac nghén do thi cong.
8. Hé thong dién va diéu khién: dau ndi sai ky thuat, [ong cosse, cau hinh sai.

9. Hé treo va co dinh thiét bi: rung 6n, 1&ch vi tri do thi cong.

Piéu kién dich vu bao hanh 5 ndm
10. Mua thém géi dich vu bao hanh 5 nam, ap dung cho ca géi Standard hoéc
Plus (khong bat buéc mua Premium).
11.Hai ndm dau: MECO mién phi vé sinh va kiém tra dinh ky.
12. T nam thi 3: dich vu vé sinh va kiém tra tinh phi; 16i phat sinh van dugc bao
hanh mién phi linh kién, vat tu va nhan céng.

13.Né&u khach hang chon vé sinh/kiém tra tir bén thir ba, 16i phat sinh tai thoi
diém d6 sé khéng dugc sira mién phi; sau khi khac phuc, bdo hanh 5 ndm van
tiép tuc hiéu luc.
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Bao hanh thiét bj

Céc linh kién dién t&r (bo mach diéu khién, cam bién, relay, tu) va co khi (motor quat,
van tiét luy, dan trao doi nhiét, bom nudc ngung, mdy nén) dugc bao hanh theo
chinh sach cta hang. Thoi han cu thé tuy thudéc vao thuong hiéu va gai dich vu.

Céc truong hop khong bao hanh
e Thién tai, hoa hoan, ngap nudc, tac déng co hoc bén ngoai.
e Su c6 ngudn dién: qua ap, mat pha, khong co thiét bi bao vé, mat dién ludi.

e Can thiép trdi phép: tu y thdo board mach, stra chira, don vi khac can thiép,
thay d6i cau hinh hé thong.

e Van hanh sai: sir dung sai cong suat thiét k&, khong bao tri dinh ky theo

khuyén céo, van hanh lién tuc vuot tai.

Quy trinh tiép nhan & xtr ly bao hanh
1. Khach hang thong béo su ¢ qua hotline hodc email.

2. MECO tiép nhan va phan hoi trong vong 24 gio lam viéc.
3. Diéu phai ky thuat dén kiém tra trong vong 24-48 gi& (tuy khu vuc).
4

. Xdc dinh nguyén nhan su cg; thuc hién stra chira hoac phéi hop véi hang xur ly
theo quy dinh.

5. Nghiém thu hoan tat va ban giao lai hé théng.

Cam két dich vu

MECO cam két chiu trach nhiém toan b6 hé théng do minh thi céng, dam bao xtr ly
su ¢0 nhanh chéng, minh bach va didng pham vi bao hanh da cam két.

Thoéng tin lién hé ho tro va khiéu nai
e Email: service@mecovn.vn
e Hotline 24/7: 0909920247

MECO luén san sang ti€p nhan thong tin, hd trg va giai quyét khiéu nai d€ dam bao
quyén lgi cua khach hang.
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